
VãeRbecQp RbchRdQp SRdPieQk\

TIETO PODMIENKY NA POSKYTNUTIE SLUäBY (ćalej len ÄPodmienky“) sa predovãetkêm
riadia zákonom þ. 89/2012 Zb., Obþiansky zákonník, v úþinnom znení (ćalej len ÄObþiansky
zákonník“).

MORAVIASCAN V.U.R
identifikaþné þíslo: 28383672
so sídlom: Viniþní 4049/235 , Brno 615 00
PoskytovateĐ:
www.refinanco.sk

NiYãWeYQtk: Vy, teda osoba, ktorá je návãtevníkom webovej stránky: refinanco.sk (ćalej len
ÄWeb“).

Vstupom na Web alebo akêmkoĐvek inêm pouåitím Webu sa stávate Návãtevníkom
(PoskytovateĐ a Návãtevník tieå ako ÄStrany“).

VãeRbecQp SRdPieQk\ SRXåtYaQia

PoskytovateĐ je spoloþnosĢou zaoberajúcou sa internetovêm marketingom v oblasti ponúkania
realitnêch produktov a inêch sluåieb, zĐavovêch akcií a pracovnêch ponúk (ćalej len ÄSluåby“).
PoskytovateĐ prevádzkuje webové stránky www.refinanco.sk (ćalej len ÄWeb“), prostredníctvom
ktorého ponúka svoje Sluåby spoþívajúce najmä v sprostredkovaní finanþnêch a inêch sluåieb
inêch subjektov (ćalej len ÄTretích osôb“), prenos ćalãích informácií o takêchto produktoch
(najmä o podmienkach poskytnutia finanþného produktu, informácií o poskytovateĐovi
finanþného produktu a pod.), vr. prípadné ponuky na dojednanie zmluvy o poskytnutí takého
finanþného produktu (najmä zmluvy o spotrebiteĐskom úvere a ćalãie) (ćalej len ÄSluåby“).
Osoba vstupujúca na Web (ćalej len ako ÄNávãtevník“), ktorá na Webe PoskytovateĐa prejaví
záujem o viac informácií o PoskytovateĐom ponúkanêch Sluåbách kliknutím v texte
prezentovanom na Webe na tlaþidlo ÄChcem pomôcĢ“, alebo tlaþidlo ÄZistiĢ viac“ þi tlaþidlo ÄToto
chcem “, tlaþidlo ÄPorovnaĢ“ je následne vyzvaná na vyplnenie kontaktného formulára uvedením
mena, priezviska, telefónneho þísla a emailovej adresy.
Tieto Podmienky urþujú práva a povinnosti PoskytovateĐa a Návãtevníka.
Návãtevník Webu je povinnê zoznámiĢ sa s têmito Podmienkami, pretoåe vstupom na Web a
akêmkoĐvek pouåitím Webu súhlasíte ako Návãtevník s têmito Podmienkami a zaväzujete sa
dodråiavaĢ pravidlá v nich uvedené, vrátane vãetkêch pravidiel a ćalãích podmienok, na ktoré
tieto Podmienky odkazujú. Ak nesúhlasí Návãtevník s têmito Podmienkami, nie je oprávnenê
naćalej uåívaĢ Web ani Sluåby.

NiYãWeYQtk a fXQgRYaQie SlXåieb

V prípade, åe sa Návãtevník chce o ponúkanêch Sluåbách dozvedieĢ viac þi ich priamo vyuåiĢ,
potom, þo sa domnieva, åe pre neho môåu byĢ vhodné, po kliknutí na akêkoĐvek z têchto



odkazov uvedenêch na Webe:   ÄChcem pomôcĢ“, alebo tlaþidlo ÄZistiĢ viac“ þi tlaþidlo ÄToto
chcem“, tlaþidlo ÄPorovnaĢ“ bude Návãtevník vyzvanê na vyplnenie formulára svojich údajov
(meno a priezvisko, emailová adresa a telefónne þíslo). V prípade záujmu o sluåbu spätnê
odkup, Návãtevník navyãe uvádza eãte svoje rodné þíslo, adresu trvalého pobytu a kontaktnú
adresu a ćalãie podrobnosti o vêãke svojich záväzkov a rozsahu majetku.
PoskytovateĐ na základe Návãtevníkom poskytnutêch údajov vykoná predbeåné posúdenie, þi
Návãtevník spĎĖa predpoklady pre PoskytovateĐom sprostredkovávané finanþné alebo iné
sluåby. Za úþelom tohto predbeåného posúdenia PoskytovateĐ vyuåíva uvedené údaje
Návãtevníka a nazerá do verejne prístupnêch databáz.

Za úþelom realizácie Sluåieb môåe PoskytovateĐ odovzdaĢ formulár, resp. údaje Návãtevníka v
Ėom obsiahnuté priamo vhodné Tretej osobe, ktorá ponúka Návãtevníkom dopytovanê produkt
þi produkt vhodnê pre Návãtevníka podĐa vyhodnotenia PoskytovateĐa.
Na základe tohto predbeåného posúdenia potom PoskytovateĐ rozhodne o tom, þi bude
Návãtevníka na têchto kontaktoch kontaktovaĢ s otázkami na podrobnosti jeho prípadu,
informáciami o Návãtevníkom dopytovanom produkte þi prípadne pre Návãtevníka vhodnom
produkte a prípadnou ponukou na uzavretie zmluvy s TreĢou osobou.

Návãtevník berie na vedomie, åe PoskytovateĐ je poskytovateĐom Sluåieb spoþívajúcich iba v
sprostredkovaní. PoskytovateĐ neponúka a neposkytuje åiadne vlastné finanþné produkty a
sluåby, napr. pôåiþky þi iné finanþné produkty a ostatné sluåby. PoskytovateĐ nenesie
zodpovednosĢ za ćalãie nadväzujúce sluåby, ktoré majú byĢ prípadne poskytnuté Návãtevníkovi
TreĢou osobou.

OdPeQa ]a SlXåb\

Odmena PoskytovateĐovi patrí iba v prípade, ak dôjde k uzavretiu sprostredkovávaného
zmluvného vzĢahu medzi Návãtevníkom a TreĢou osobou.
Odmena sa odvíja podĐa okolností a obtiaånosti rieãenia konkrétneho prípadu, a þiní od 1% do
6% z þiastky, ktorú Tretia osoba celkovo v rámci poskytnutia Sluåby Návãtevníkovi vynaloåí. S
vêãkou odmeny je Návãtevník vådy vopred detailne oboznámenê.

PRYiQQRVWi NiYãWeYQtka

Návãtevník je povinnê pri pouåívaní Webu a Sluåieb uvádzaĢ pravdivé, aktuálne a úplné údaje.
Návãtevník voþi PoskytovateĐovi prehlasuje, åe vãetky údaje, ktoré poskytuje PoskytovateĐovi,
sú úplné, presné, pravdivé, správne a aktuálne, a åe sa pred zaþatím pouåívania Webu
dôkladne oboznámil s têmito Podmienkami, ktorêm úplne rozumie a súhlasí s ním, je si vedomê,
åe je povinnê pri uåívaní Webu a Sluåieb dodråiavaĢ vãeobecne záväzné právne predpisy a
reãpektovaĢ práva PoskytovateĐa aj tretích osôb.
Návãtevník najmä nesmie uåívaĢ Web a Sluåby v rozpore s têmito Podmienkami, ćalej uåívaĢ.
Web a Sluåby spôsobom spôsobilêm poãkodiĢ PoskytovateĐa, ostatnêch uåívateĐov a/alebo
tretie osoby, a tieå pouåívaĢ mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by



mohli maĢ negatívny vplyv na prevádzku Webu. Web je moåné pouåívaĢ len v rozsahu
nezasahujúcom do práv ostatnêch uåívateĐov a/alebo PoskytovateĐa av súlade s urþením Webu.
PUiYa Qa Web

PoskytovateĐ prehlasuje, åe je vêhradnêm vlastníkom Webu a Web je autorskêm dielom aj
databázou v zmysle z.þ. 120/2000 Zb., Autorského zákona, v znení neskorãích predpisov.
PoskytovateĐ vykonáva vãetky majetkové práva vzĢahujúce sa k Webu.
Obsah Webu nie je Návãtevník oprávnenê uchovávaĢ, upravovaĢ, kopírovaĢ, ãíriĢ ani k nemu
vykonávaĢ iné majetkové práva, ibaåe na takéto konanie udelil PoskytovateĐ vopred písomne
  súhlas.

V\l~þeQie ]RdSRYedQRVWi PRVk\WRYaWeĐa

Sluåby poskytované PoskytovateĐom Návãtevníkovi sú poskytované Ätak ako leåí´ a
PoskytovateĐ neposkytuje Návãtevníkovi åiadne záruky ohĐadom Webu. PoskytovateĐ najmä
Návãtevníkovi nezaruþuje, åe:
Web a Sluåby budú dostupné nepretråite dvadsaĢãtyri hodín denne, sedem dní v têådni;
Web a Sluåby budú plne funkþné po celú dobu dostupnosti Sluåieb;
Web a Sluåby budú poskytované bez chêb;
uåívateĐskê obsah bude vådy dostupnê, bude úplnê, presnê a správny;
uåívateĐskê obsah bude v rámci Webu zálohovanê a nebude poãkodenê, zmenenê þi
odstránenê;
uåívateĐskê Obsah neporuãuje vãeobecne záväzné právne predpisy alebo práva þi oprávnené
záujmy uåívateĐov a/alebo tretích osôb.
PoskytovateĐ Návãtevníkovi nezodpovedá za akúkoĐvek priamu þi nepriamu ujmu þi ãkodu,
ktorá Návãtevníkovi vznikne v súvislosti s pouåívaním Webu a/alebo Sluåieb. PoskytovateĐ
Návãtevníkovi najmä nezodpovedá za akúkoĐvek priamu alebo nepriamu ujmu þi ãkodu
spôsobenú:
nefunkþnosĢou, nedostupnosĢou þi zlou dostupnosĢou þi funkþnosĢou alebo rêchlosĢou Webu,
preruãením prevádzky a/alebo poruchou Webu;
realizáciou prístupu a uåívania Webu;
sĢahovaním uåívateĐského obsahu alebo inêch informácií zverejnenêch na Webe;
poþítaþovêmi vírusmi;
stratou uåívateĐského obsahu alebo inêch informácií Návãtevníka;
neoprávnenêm prístupom k pouåívateĐskému obsahu alebo inêm informáciám;
zneuåitím Webu a/alebo Sluåieb zo strany tretích osôb;
ukonþením prevádzkovania Webu a/alebo Sluåieb.
Závereþné ustanovenia

Zmluvnê vzĢah medzi PoskytovateĐom a Návãtevníkom je zaloåenê na dobu neurþitú.
PoskytovateĐ si vyhradzuje právo ukonþiĢ kedykoĐvek a bez náhrady prevádzkovanie Webu
a/alebo poskytovanie Sluåieb. PoskytovateĐ si vyhradzuje právo kedykoĐvek obmedziĢ alebo
ukonþiĢ prístup Návãtevníka na Web.



PoskytovateĐ si vyhradzuje právo kedykoĐvek jednostranne zmeniĢ þi dopĎĖaĢ znenie têchto
Podmienok. PoskytovateĐ informuje Návãtevníka o zmene Podmienok na Webe prípadne inêm
vhodnêm spôsobom tak, aby sa s aktuálnym znením Podmienok Návãtevník mohol bez
neprimeranêch Ģaåkostí zoznámiĢ. Podmienky nadobúdajú úþinnosĢ okamihom ich zverejnenia
na Webe s têm, åe vo vzĢahu ku kaådému jednotlivému Návãtevníkovi zmeny nadobúdajú
úþinnosĢ iba, pokiaĐ Návãtevník so zmenou Podmienok prejaví súhlas. Za prejavenie súhlasu zo
strany Návãtevníka sa povaåuje pokraþovanie vo vyuåívaní Webu a Sluåieb zo strany
Návãtevníka aj po dátume urþenom PoskytovateĐom ako dátum úþinnosti zmien Podmienok.

PoskytovateĐ si vyhradzuje tieå právo kedykoĐvek a akêmkoĐvek spôsobom upraviĢ Web,
poskytované Sluåby, ich rozsah a podmienky, a to bez predchádzajúceho upozornenia
Návãtevníka. Návãtevník berie na vedomie a súhlasí s têm, åe tieto úpravy môåu maĢ vplyv na
funkþnosĢ jednotlivêch Sluåieb, prípadne túto funkþnosĢ môåu aj úplne vylúþiĢ. Návãtevníkovi
nevzniká v takom prípade nárok na náhradu akejkoĐvek ujmy þi ãkody plynúce z tohto
obmedzenia alebo zastavenia funkþnosti poskytovanêch Sluåieb spôsobenêch takêmito
úpravami Webu alebo Sluåieb.

Vãetky právne vzĢahy vznikajúce na základe alebo v súvislosti s Webom a jeho uåívaním sa
riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohĐadu na to, odkiaĐ bol prístup a
pouåitie Webu realizovanê.

Ak nesúhlasí Návãtevník so zmenami Podmienok, je povinnê zdråaĢ sa pouåívania Webu a
Sluåieb po dátume urþenom PoskytovateĐom ako dátum úþinnosti zmien Podmienok.
Ak je alebo stane sa niektoré z ustanovení Podmienok neplatnêm alebo neúþinnêm, namiesto
takêch neplatnêch ustanovení nastúpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu
þo najviac pribliåuje. NeplatnosĢou alebo neúþinnosĢou niektorého ustanovenia nie je dotknutá
platnosĢ a úþinnosĢ ostatnêch ustanovení.

Návãtevník berie na vedomie a súhlasí s têm, åe práva a povinnosti spojené s Webom a/alebo
Sluåbami podĐa têchto Podmienok môåu byĢ prevedené na tretie osoby v súlade so vãeobecne
záväznêmi právnymi predpismi. Prevod alebo prechod práv a povinností PoskytovateĐa nemá
vplyv na platnosĢ a úþinnosĢ têchto Podmienok.
Návãtevník má právo Sluåby reklamovaĢ na adrese: info@refinanco.sk
Pre rieãenie akêchkoĐvek sporov medzi PoskytovateĐom a Návãtevníkom vzniknutêch v
súvislosti s pouåívaním Webu a/alebo Sluåieb Návãtevníkom sú prísluãné súdy Slovenskej
republiky. PoskytovateĐ upozorĖuje Návãtevníka, åe orgánom dohĐadu nad dodråiavaním
povinností stanovenêch na ochranu spotrebiteĐa je v oblasti Sluåieb ýeská obchodná inãpekcia,
ktorá je aj prísluãná k mimosúdnemu rieãeniu sporov (pozri http://www.coi.cz/).
NeoddeliteĐnou súþasĢou têchto Podmienok tvoria Zásady ochrany osobnêch údajov, Zásady
Cookies a vzor udelenia súhlasu so spracovaním osobnêch údajov.

Tieto Podmienky nadobúdajú úþinnosĢ dĖa 1.09.2021


