Vseobecné obchodné podmienky

TIETO PODMIENKY NA POSKYTNUTIE SLUZBY (dalej len ,Podmienky“) sa predovsetkym
riadia zakonom ¢. 89/2012 Zb., Obc&iansky zakonnik, v u€innom zneni (dalej len ,Obc&iansky
zakonnik®).

MORAVIASCAN s.r.o

identifikacné Cislo: 28383672

so sidlom: Vini¢ni 4049/235 , Brno 615 00
Poskytovatel:

www.refinanco.sk

Navstevnik: Vy, teda osoba, ktora je navstevnikom webovej stranky: refinanco.sk (dalej len
,Web").

Vstupom na Web alebo akymkolvek inym pouZzitim Webu sa stavate Navstevnikom
(Poskytovatel a Navstevnik tiez ako ,Strany®).

VSeobecné podmienky pouzivania

Poskytovatel je spoloCnostou zaoberajucou sa internetovym marketingom v oblasti ponukania
realitnych produktov a inych sluzieb, zlavovych akcii a pracovnych ponuk (dalej len ,Sluzby*).
Poskytovatel prevadzkuje weboveé stranky www.refinanco.sk (dalej len ,Web*®), prostrednictvom
ktorého ponuka svoje Sluzby spocivajuce najma v sprostredkovani finanénych a inych sluzieb
inych subjektov (dalej len , Tretich oséb®), prenos dalSich informacii o takychto produktoch
(najma o podmienkach poskytnutia finanéného produktu, informacii o poskytovatelovi
finanéného produktu a pod.), vr. pripadné ponuky na dojednanie zmluvy o poskytnuti takého
finan&ného produktu (najma zmluvy o spotrebitelskom Gvere a dalSie) (dalej len ,Sluzby®).
Osoba vstupujuca na Web (dalej len ako ,Navstevnik®), ktora na Webe Poskytovatela prejavi
zaujem o viac informacii o Poskytovatefom ponukanych Sluzbach kliknutim v texte
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prezentovanom na Webe na tlacidlo ,Chcem pomoct®, alebo tlagidlo ,Zistit' viac* &i tlacidlo , Toto
chcem “, tlacidlo ,Porovnat® je nasledne vyzvana na vyplnenie kontaktného formulara uvedenim
mena, priezviska, telefonneho Cisla a emailovej adresy.

Tieto Podmienky urcuju prava a povinnosti Poskytovatela a Navstevnika.

Navstevnik Webu je povinny zoznamit’ sa s tymito Podmienkami, pretoZe vstupom na Web a
akymkolvek pouzitim Webu suhlasite ako Navstevnik s tymito Podmienkami a zavazujete sa
dodrziavat pravidla v nich uvedené, vratane vSetkych pravidiel a dalSich podmienok, na ktoré
tieto Podmienky odkazuju. Ak nesuhlasi Navstevnik s tymito Podmienkami, nie je opravneny
nadalej uzivat Web ani Sluzby.

Navstevnik a fungovanie Sluzieb

V pripade, ze sa Navstevnik chce o ponukanych Sluzbach dozvediet viac ¢i ich priamo vyuzit,
potom, ¢o sa domnieva, ze pre neho mézu byt vhodné, po kliknuti na akykolvek z tychto
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odkazov uvedenych na Webe: ,Chcem poméct”, alebo tlacidlo ,Zistit' viac* ¢i tlacidlo ,Toto
chcem®, tlacidlo ,Porovnat” bude Navstevnik vyzvany na vyplnenie formulara svojich udajov
(meno a priezvisko, emailova adresa a telefénne Cislo). V pripade zaujmu o sluzbu spatny
odkup, Navstevnik navyse uvadza eSte svoje rodné Cislo, adresu trvalého pobytu a kontaktnu
adresu a dalSie podrobnosti o vyske svojich zavazkov a rozsahu majetku.

Poskytovatel na zaklade Navstevnikom poskytnutych udajov vykona predbezné posudenie, Ci
Navstevnik spifia predpoklady pre Poskytovatelom sprostredkovavané finanéné alebo iné
sluzby. Za u€elom tohto predbezného posudenia Poskytovatel vyuziva uvedené udaje
Navstevnika a nazera do verejne pristupnych databaz.

Za ucelom realizacie Sluzieb mdzZe Poskytovatel odovzdat formular, resp. udaje Navstevnika v
nom obsiahnuté priamo vhodné Tretej osobe, ktora ponuka Navstevnikom dopytovany produkt
¢i produkt vhodny pre Navstevnika podla vyhodnotenia Poskytovatela.

Na zaklade tohto predbezného posudenia potom Poskytovatel rozhodne o tom, &i bude
Navstevnika na tychto kontaktoch kontaktovat' s otdzkami na podrobnosti jeho pripadu,
informaciami o Navstevnikom dopytovanom produkte ¢i pripadne pre Navstevnika vhodnom
produkte a pripadnou ponukou na uzavretie zmluvy s Tretou osobou.

Navstevnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel je poskytovatelom Sluzieb spocivajicich iba v
sprostredkovani. Poskytovatel neponuka a neposkytuje ziadne viastné finanéné produkty a
sluzby, napr. p6zicky Ci iné finanéné produkty a ostatné sluzby. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za dalSie nadvazujuce sluzby, ktoré maju byt pripadne poskytnuté Navstevnikovi
Tretou osobou.

Odmena za Sluzby

Odmena Poskytovatelovi patri iba v pripade, ak dbjde k uzavretiu sprostredkovavaného
zmluvného vztahu medzi Navstevnikom a Tretou osobou.

Odmena sa odvija podla okolnosti a obtiaznosti rieSenia konkrétneho pripadu, a &ini od 1% do
6% z Ciastky, ktoru Tretia osoba celkovo v ramci poskytnutia Sluzby Navstevnikovi vynaloZi. S
vySkou odmeny je Navstevnik vzdy vopred detailne oboznameny.

Povinnosti Navstevnika

Navstevnik je povinny pri pouzivani Webu a Sluzieb uvadzat pravdivé, aktualne a uplné udaje.
Navstevnik voli Poskytovatelovi prehlasuje, Ze vSetky udaje, ktoré poskytuje Poskytovatelovi,
su uplné, presné, pravdive, spravne a aktualne, a ze sa pred zacCatim pouzivania Webu
dékladne oboznamil s tymito Podmienkami, ktorym Uplne rozumie a suhlasi s nim, je si vedomy,
Ze je povinny pri uzivani Webu a Sluzieb dodrziavat vS§eobecne zavazné pravne predpisy a
reSpektovat prava Poskytovatela aj tretich oséb.

Navstevnik najma nesmie uzivat Web a Sluzby v rozpore s tymito Podmienkami, dalej uzivat.
Web a Sluzby spésobom spdsobilym poskodit Poskytovatela, ostatnych uzivatelov a/alebo
tretie osoby, a tiez pouZivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by



mohli mat’ negativny vplyv na prevadzku Webu. Web je mozné pouzivat len v rozsahu
nezasahujucom do prav ostatnych uzivatelov a/alebo Poskytovatela av sulade s uréenim Webu.
Prava na Web

Poskytovatel prehlasuje, Ze je vyhradnym vlastnikom Webu a Web je autorskym dielom aj
databazou v zmysle z.€. 120/2000 Zb., Autorského zakona, v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel vykonava vSetky majetkové prava vztahujuce sa k Webu.

Obsah Webu nie je Navstevnik opravneny uchovavat, upravovat, kopirovat, Sirit' ani k nemu
vykonavat iné majetkové prava, ibaze na takéto konanie udelil Poskytovatel vopred pisomne
suhlas.

Vylué€enie zodpovednosti Poskytovatela

Sluzby poskytované Poskytovatelom Navstevnikovi su poskytované ,tak ako lezi” a
Poskytovatel neposkytuje Navstevnikovi Ziadne zaruky ohfadom Webu. Poskytovatel najma
Navstevnikovi nezaruCuije, Ze:

Web a Sluzby budu dostupné nepretrzite dvadsatstyri hodin denne, sedem dni v tyzdni;
Web a Sluzby budu pine funkéné po cell dobu dostupnosti Sluzieb;

Web a Sluzby budu poskytované bez chyb;

uzivatel'sky obsah bude vzdy dostupny, bude Uplny, presny a spravny;

uzivatel'sky obsah bude v ramci Webu zalohovany a nebude poskodeny, zmeneny &i
odstraneny;

uzivatelsky Obsah neporuSuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo prava Ci opravnené
zaujmy uzivatelov a/alebo tretich osob.

Poskytovatel Navstevnikovi nezodpoveda za akukolvek priamu i nepriamu ujmu ¢€i Skodu,
ktora Navstevnikovi vznikne v suvislosti s pouzivanim Webu a/alebo Sluzieb. Poskytovatel
Navstevnikovi najma nezodpoveda za akukolvek priamu alebo nepriamu ujmu ¢&i Skodu
spbsobenu:

nefunk&nostou, nedostupnostou €i zlou dostupnostou &i funkénostou alebo rychlostou Webu,
prerusenim prevadzky a/alebo poruchou Webu;

realizaciou pristupu a uzivania Webu;

stahovanim uzivatel'ského obsahu alebo inych informacii zverejnenych na Webe;
pocitacovymi virusmi;

stratou uzivatel'ského obsahu alebo inych informacii Navstevnika;

neopravnenym pristupom k pouzivatelskému obsahu alebo inym informaciam;

zneuzitim Webu a/alebo Sluzieb zo strany tretich oséb;

ukon&enim prevadzkovania Webu a/alebo Sluzieb.

Zavere€né ustanovenia

Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Navstevnikom je zaloZzeny na dobu neurditua.
Poskytovatefl si vyhradzuje pravo ukon it kedykolvek a bez ndhrady prevadzkovanie Webu
al/alebo poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek obmedzit alebo
ukonCit’ pristup Navstevnika na Web.



Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit &i dopifiat znenie tychto
Podmienok. Poskytovatel informuje Navstevnika o zmene Podmienok na Webe pripadne inym
vhodnym spdsobom tak, aby sa s aktualnym znenim Podmienok Navstevnik mohol bez
neprimeranych tazkosti zoznamit. Podmienky nadobudaju ucinnost okamihom ich zverejnenia
na Webe s tym, ze vo vztahu ku kazdému jednotlivému Navstevnikovi zmeny nadobudaju
u€innost iba, pokial Navstevnik so zmenou Podmienok prejavi suhlas. Za prejavenie suhlasu zo
strany Navstevnika sa povazuje pokracovanie vo vyuzivani Webu a Sluzieb zo strany
Navstevnika aj po datume uréenom Poskytovatelom ako datum ucinnosti zmien Podmienok.

Poskytovatel si vyhradzuje tiez pravo kedykolvek a akymkolvek sp6sobom upravit Web,
poskytované Sluzby, ich rozsah a podmienky, a to bez predchadzajuceho upozornenia
Navstevnika. Navstevnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tieto upravy mézu mat vplyv na
funk&nost’ jednotlivych SluzZieb, pripadne tuto funkénost mézu aj uplne vylugit. Navstevnikovi
nevznika v takom pripade narok na nahradu akejkofvek ujmy €i Skody plynuce z tohto
obmedzenia alebo zastavenia funk&énosti poskytovanych Sluzieb spésobenych takymito
upravami Webu alebo Sluzieb.

V&etky pravne vztahy vznikajuce na zaklade alebo v suvislosti s Webom a jeho uzZivanim sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup a
pouzitie Webu realizovany.

Ak nesuhlasi Navstevnik so zmenami Podmienok, je povinny zdrzat’ sa pouZivania Webu a
Sluzieb po datume uréenom Poskytovatelom ako datum ucinnosti zmien Podmienok.

Ak je alebo stane sa niektoré z ustanoveni Podmienok neplatnym alebo neucinnym, namiesto
takych neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu
€o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou niektorého ustanovenia nie je dotknuta
platnost’ a ucinnost ostatnych ustanoveni.

Navstevnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze prava a povinnosti spojené s Webom a/alebo
Sluzbami podla tychto Podmienok mézu byt prevedené na tretie osoby v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Prevod alebo prechod prav a povinnosti Poskytovatela nema
vplyv na platnost a u€innost tychto Podmienok.

Navstevnik ma pravo Sluzby reklamovat na adrese: info@refinanco.sk

Pre rieSenie akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom a Navstevnikom vzniknutych v
suvislosti s pouzivanim Webu a/alebo Sluzieb Navstevnikom su prislusné sudy Slovenske;j
republiky. Poskytovatel upozorfiuje Navstevnika, Ze organom dohfadu nad dodrziavanim
povinnosti stanovenych na ochranu spotrebitela je v oblasti SluZieb Ceska obchodna indpekcia,
ktora je aj prislusna k mimosudnemu rieSeniu sporov (pozri http://www.coi.cz/).

Neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok tvoria Zasady ochrany osobnych udajov, Zasady
Cookies a vzor udelenia suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dra 1.09.2021



